TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL USO DEL SOFTWARE
SUMINISTRADO EN MODO SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) DE PREZO

CLAUSULA 1.- INFORMACION PREVIA

Los presentes Términos y Condiciones Generales (en adelante, “TYCG”) rigen la compra, el
acceso y el uso del Software como servicio (en adelante, el “Software” o la “App”) prestado
por FUTURE IS AN ATTITUDE, S.L., (en adelante, “PREZO").

Los datos de PREZO son los siguientes:

- Denominacion social: FUTURE IS AN ATTITUDE, S.L.
- Domicilio: Avenida Bovila 1,Local 1, Sitges, Barcelona 08870

- Numero de N.I.F.: B72412034

2.- DEFINICIONES

a) Cliente: Se refiere al Usuario(s), persona juridica y/o profesional, que acepta estos
Términos y Condiciones, que accede y utiliza el Software contratando los Servicios
disponibles de PREZO.

b) Partes: Referencia a PREZO y el Cliente de forma conjunta.

c) Software como Servicio (SaaS): Software como servicio o "SaaS" se refiere a las
soluciones de Software que PREZO pone a disposicion del Cliente.

CLAUSULA 3.- ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION

Mediante el acceso a la App de PREZO y el uso de sus servicios, el Cliente acepta los presentes
Términos y Condiciones, estableciéndose una relacidn contractual entre el Cliente y PREZO.
Estos son los Unicos Términos y Condiciones de contratacidén de servicios de PREZO aplicables al
uso de su App y sustituyen a cualesquiera otras condiciones.

Por lo tanto, si el Cliente no acepta estos Términos y Condiciones, éste no podra acceder o usar
los servicios de PREZO.

Al aceptar los TyCG, los Clientes se comprometen a actuar siempre conforme a las
disposiciones establecidas en el presente documento legal y la normativa correspondiente. En
caso de desacuerdo total o parcial con estos TyCG, los Clientes deben abstenerse de contratar
los Servicios de PREZO y de, en su caso, instalar y utilizar las Apps que sean de su titularidad y
estén vinculadas a los mismos.

La contratacion de los Servicios de PREZO estan sujetos a: (i) los presentes Términos vy
Condiciones Generales; (ii) las Condiciones Particulares que puedan ser publicadas en
cualquiera de las Plataformas de PREZO o que puedan ser pactadas entre las Partes en su caso,



y que pueden sustituir, completar y/o modificar los presentes TyCG; y a (iii) las leyes vigentes y
aplicables, las regulaciones sectoriales, y los criterios y practicas generales.

CLAUSULA 4.- LICENCIA SAAS

PREZO otorga al Cliente una licencia SaaS no exclusiva y no transferible, que permite al Cliente
el derecho de acceso y uso del Software de conformidad con los presente TyCG, para la
duraciéon y el uso que se haya pactado en la Orden de Compra.

La Licencia SaaS incluye el alojamiento del servicio y de los datos en la infraestructura
(servidores) de PREZO o de su subcontratista de alojamiento, asi como el mantenimiento del
Software segun lo estipulado en los presentes TyCG.

Para transferir o sublicenciar la Licencia SaaS, el Cliente necesitara la aprobacién expresa y por
escrito de PREZO en todo momento. La transferencia o sublicencia de la Licencia Saa$S podra ser
denegada por PREZO sin necesidad de justificacién alguna y por cualquier motivo.

El Cliente tendra Unicamente el derecho a acceder y usar el Software para sus propositos
internos de negocio y en las condiciones establecidas en los presentes TyCG. Cualquier otro
acceso y/o uso del Software constituird un supuesto de incumplimiento de los presentes TyCG.

Asimismo, el Cliente se compromete a mantener la confidencialidad de las cuentas, las
credenciales y cualquier contrasefia del Cliente necesaria para el acceso y utilizacion del
Software, por lo que sera responsable de cualquier uso dado a la App a través de las
credenciales del Cliente o cualquier cuenta que el Cliente pueda establecer.

En caso de pérdida, sustraccidn, sospecha de un uso no autorizado o cualquier otro hecho que
pudiera afectar a la confidencialidad de sus cuentas, credenciales o contrasefias, el Cliente lo
deberd notificar inmediatamente a PREZO para que pueda adoptar las medidas necesarias.
Hasta que PREZO no sea informado de dichos hechos, quedard exonerado de toda
responsabilidad por las operaciones que pudieran efectuarse utilizando las cuentas,
credenciales o contrasefias del Cliente.

CLAUSULA 5. - DESCRIPCION Y CONDICIONES DEL SERVICIO

PREZO es una entidad que tiene por objeto, entre otros, el desarrollo de software de
tecnologia dirigida al sector de la hosteleria y disefiada y ofrecida especialmente para
proveedores y empresas de restauracion, asi como actividades de programacién informatica.

Ha desarrollado y es titular en exclusiva de una app de gestién de compras que potencia el
rendimiento de las empresas mediante la automatizacion, optimizaciéon y digitalizacion de los
procesos que ha sido desarrollada con herramientas de inteligencia artificial.

La Licencia SaaS permite al Cliente acceder y utilizar de forma remota las distintas
funcionalidades y programas comprendidos dentro de la App de PREZZO a través de internet.
Dicha Licencia SaaS incluye los servicios de gestién y operacion de la infraestructura cloud
sobre la que se encuentra instalado el Software.



La contratacion de la licencia SaaS incluye los siguientes servicios:

- Servicio_de Set Up: La Licencia SaaS incluye el proceso de implantacién del

Software, asi como la garantia de acceso y disponibilidad del mismo a favor del
Cliente, configurandose de forma que sea accesible y explotable por el Cliente.

- Servicio _de Mantenimiento: La adquisicién de la Licencia SaaS incluye las
operaciones de mantenimiento preventivo, asi como el correctivo de bugs y
hot-fixes del Software, para mantener operativo el Software en un entorno de
produccion, en condiciones de disponibilidad y rendimiento Jdptimas. Las
condiciones del servicio de mantenimiento se incluyen y detallan en el
correspondiente Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio) (en
adelante, “SLA”) adjunto a los presentes TyCG como ANEXO I.

- Servicio de soporte: La Licencia SaaS también incluye un servicio de soporte por el
gue PREZO prestara al Cliente asesoramiento sobre los diferentes aspectos del
Software que complementard las distintas informaciones suministradas con el
mismo en sus especificaciones técnicas, manual de usuario, y, en general, cualquier
tipo de documentacién técnica, independientemente de la modalidad de soporte
en que la misma se contenga, referida al Software y/o cualquier Software facilitada
por PREZO.

5.1 Funcionalidades del SaaS de PREZO

Los productos/ servicios ofrecidos a través del Software de PREZO son los detallados a
continuacién:

- STARTER : herramientas para realizar pedidos a proveedores, crear albaranes y
facturas, conciliar albaranes con factura, realizar analisis de costes, informe de
rentabilidad, integracion con TPV, hasta un maximo de tres (3) usuarios, soporte
mediante chat, fichajes y 100 digitalizaciones.

- POPULAR: herramientas para realizar pedidos a proveedores, crear albaranes vy
facturas, conciliar albaranes con factura, analisis de costes, informe de rentabilidad,
escandallos, ingenieria de menuds, menuds, usuarios ilimitados, consumo real vs
consumo tedrico, integracion con TPV, producciones, usuarios ilimitados, almacén,
inventarios, informe de stock, informe de rentabilidad, fichajes, 100 digitalizaciones.
soporte mediante chat y teléfono.

- MODULO A MEDIDA: Posibilidad de creacién de un médulo a medida.

- Configuracién base de datos o ALTA: Incluye la creacidn de la base de datos (productos
+ proveedores) y formaciones. PREZO ofrece formaciones personalizadas, contintas e



ilimitadas.

- OCR: Servicio opcional de gestion de reconocimiento de albaranes y facturas con
integracion en la App. Cobro por pagina. 3 precios dependiendo del volumen
(paquete).

- Setup de conexidn:

- Con TPV: integracidn con el TPV (gratis)

- Con ERP de contabilidad: integracién con el ERP de contabilidad adhoc sobre
demanda.

- MODULO DE RECURSOS HUMANOS (RRHH): Herramientas destinadas a la gestion
administrativa de personal, incluyendo la tramitacién de altas y bajas de trabajadores,
gestién de documentacion laboral y el registro diario de jornada conforme al Articulo
34.9 del Estatuto de los Trabajadores.

5.2 Requisitos técnicos para visualizar contenido
La App funcionara tanto con el sistema operativo Android como iOS.

Corresponde al Cliente garantizar la compatibilidad de su entorno informatico y de sus
terminales mdviles, asi como los de terceros, con la Licencia SaaS, bajo su propia
responsabilidad. La Licencia SaaS sdélo puede ser utilizada en una configuracién de uso que
respete los requisitos establecidos por PREZO. En caso de modificacion de la configuracion
inicial de uso por parte del Cliente que no cumpla con los requisitos previos indicados por
PREZO, PREZO se mantendra indemne de responsabilidad relativa al funcionamiento o
disponibilidad del Software.

PREZO no se responsabiliza de que el Cliente no pueda visualizar correctamente los contenidos
del Software, siempre y cuando el Cliente no haya cumplido estrictamente con los requisitos de
uso previstos en los presentes TyCG.

Pueden quedar excluidos paises con un control limitado de la velocidad de internet. PREZO no
se hace responsable del perfecto desempefio en zonas geograficas con limitaciones al acceso a
internet. La calidad de retransmision y visionado se adapta automaticamente a la mayoria de
los dispositivos.

Es importante remarcar que el Software funciona con red Wifi y que ésta debe ser
proporcionada por el propio Cliente por lo que sera responsabilidad del Cliente en caso de que
el Software no funcione o falle por causas imputables a la mala conectividad por razones de la
red Wifi.

5.3 Mantenimiento y soporte del Software

Quedan incluidos dentro de la Licencia SaaS todas aquellas operaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo necesarias para el adecuado funcionamiento del Software. El Cliente
reconoce que cualquier tipo de incidencia sélo podra tramitarse a través del sistema puesto a



su disposicion y descrito en el SLA adjunto como ANEXO I.
Durante la vigencia del servicio, PREZO podra realizar las siguientes acciones:
- Modificar los sistemas y entorno utilizados para proporcionar el Software.

- Reservarse el derecho de realizar cualquier cambio que considere necesario o util al
Software para mantener o mejorar la calidad o la entrega de los servicios a sus clientes.

- Interrumpir la Licencia SaaS con el fin de actualizar el Software y el mantenimiento
técnico de la infraestructura.

- Restringir temporalmente la disponibilidad del Software o de ciertas dreas o funciones
de la misma en caso de que sea necesario en razdén de limites de capacidad, de
seguridad, integridad de sus servidores, o bien medidas de mantenimiento o de
cualquier cuestidon dirigida o tendente a asegurar el funcionamiento correcto o
mejorado de la misma.

Cualquier incidencia relacionada con el Software deberd ser comunicada a PREZO a través de la
pagina de soporte: [cs@prezo.es] que PREZO pone a disposicion del Cliente. Una vez
comunicada la incidencia, PREZO se pondra en contacto con el Cliente dentro de un plazo
maximo de 24 horas, durante el horario laboral, excluyendo los fines de semana.

En su informe, el Cliente indicara las circunstancias del mal funcionamiento observado. PREZO
realizard un diagnéstico de la incidencia para determinar si se debe a un problema de Software
0 a un problema de conexidn de otro tipo, o si no esta relacionado con la Licencia SaaS.

Si la causa del mal funcionamiento no es atribuible a PREZO o a su subcontratista, PREZO no
podra corregir la incidencia, y quedard eximido de cualquier responsabilidad al respecto.

5.4 Cancelacion del servicio

El Cliente tiene el derecho de cancelar el servicio en cualquier momento, sin necesidad de
previo aviso, siempre y cuando se hayan satisfecho todos los importes hasta la fecha
devengados en virtud de lo pactado entre las partes en la Orden de compra.

Por su parte, PREZO podra resolver el servicio de forma unilateral en cualquier momento, sin
necesidad de alegar causa alguna, comunicandoselo por escrito al Cliente con una antelacion
de treinta (30) dias, sin que dicha resolucién genere derecho a indemnizacién o compensacion
alguna en favor del Cliente.

No obstante, ambas Partes acuerdan que el servicio se prorrogue de manera tacita por
periodos de duracion igual a la pactada en la Orden de compra.

5.5 Condiciones Especificas del Médulo de Recursos Humanos y Registro de Jornada

El Software de PREZO actua exclusivamente como una herramienta técnica de apoyo para la
gestién administrativa del Cliente. En consecuencia:

a) Responsabilidad sobre la Veracidad y Plazos: El Cliente es el Unico responsable de la



veracidad, integridad y exactitud de los datos introducidos en el médulo de RRHH. PREZO no
asume responsabilidad alguna por las consecuencias derivadas de la introduccion de datos
erréneos o por el incumplimiento de los plazos legales establecidos por la Seguridad Social u
otros organismos publicos para la comunicacién de altas, bajas o variaciones de datos de los
trabajadores.

b) Obligacién de Medios: La prestacion del servicio en este mddulo se configura como una
obligacién de medios. Corresponde al Cliente verificar que las gestiones realizadas a través de
la App se han consolidado correctamente ante las autoridades competentes.

c) Registro de Jornada: El Cliente garantiza que el uso del sistema de registro de jornada se
ajusta a lo previsto en el Criterio Técnico 101/2019 de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, siendo responsable de garantizar la objetividad, fiabilidad y accesibilidad del sistema
para sus trabajadores y la Inspeccién de Trabajo.

CLAUSULA 6: REGISTRO DE JORNADA MEDIANTE SISTEMAS DE GEOLOCALIZACION

1. Obligacién de Registro y Herramienta Utilizada: En cumplimiento de lo dispuesto en
el Articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, el Trabajador se obliga a realizar el registro
diario de su jornada laboral (hora de inicio y hora de finalizacion) a través de la aplicacion
informatica proporcionada por la Empresa (Software PREZO).

2. Funcionalidad de Geolocalizacion y Deber de Informacién: De conformidad con el Articulo 90
de la LOPDGDD, se informa expresamente al Trabajador de que la citada aplicacién incorpora
una funcionalidad de geolocalizacién. Esta medida se adopta al amparo del poder de direccién
y control empresarial reconocido en el Articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores.

La captura de las coordenadas geograficas del dispositivo tiene como Gnica finalidad verificar
que el Trabajador se encuentra en el lugar designado para la prestacion de sus servicios en el
momento preciso de efectuar el fichaje. El tratamiento de estos datos se rige por los siguientes
limites:

1. Captura puntual: La geolocalizacion solo se activara y registrara en el instante exacto en
que el Trabajador pulse el botén de inicio o fin de jornada (o pausas, en su caso).

2. Prohibicion de monitorizaciéon continua: La Empresa garantiza que no se realizard un
seguimiento, rastreo o monitorizacion de la ubicacién del Trabajador de forma continua
ni fuera de los momentos estrictos del registro de jornada, respetando integramente su
derecho a la intimidad y a la desconexion digital.

La Empresa, como responsable del Tratamiento, garantiza que los datos de ubicacion seran
tratados conforme al Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. El Trabajador podra
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresién, limitacién del tratamiento,
portabilidad y oposicion dirigiéndose por escrito a [cs@prezo.es]. Asimismo, se informa de que
el sistema ha sido disefiado bajo el principio de privacidad desde el disefio, conforme a los
estandares de seguridad del Articulo 32 del RGPD.


https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430#a34
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673#a90
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673#a90
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430#a20
https://boe.es/buscar/act.php?id=xxxx#a32

CLAUSULA 7.- CONDICIONES ECONOMICAS

Los precios de los productos y servicios seran los establecidos en la correspondiente Orden de
compra que se firme entre el Cliente y PREZO, y formard parte integrante del presente
documento contractual.

La configuracidn se pagara previamente a su ejecucion, en el caso que el cliente solicite este
servicio. Las cuotas mensuales en relacién a los servicios contratados se pagaran via recibo
domiciliado el dia 5 de cada mes. El primer mes se facturara la parte proporcional
correspondiente al nimero de dias desde la recepcién de la Orden de compra.

En caso de que el cliente rechace el adeudo bancario practicado, correrdan de su cuenta los
gastos bancarios en que PREZO pueda incurrir, disponiendo el cliente de una semana para
proceder al abono de la cuota rechazada, junto con los gastos bancarios generados, desde que
PREZO asi lo requiera.

7.1 Impago del servicio por el Cliente

La falta de pago de una factura en su fecha de vencimiento, en su caso, dara lugar a una
notificacion al Cliente. En ausencia de una respuesta debidamente motivada en el plazo de diez
(10) dias, PREZO se reserva el derecho a suspender la Licencia SaaS, y a terminar el servicio
después de que el requerimiento de pago enviado por PREZO al Cliente permanezca
infructuoso, teniendo PREZO el derecho de conservar los pagos anteriores y pasando a ser los
pagos debidos inmediatamente exigibles por caducidad del plazo. Igualmente, en caso de falta
de pago tras el requerimiento de PREZO, PREZO podra eliminar cualquier informacién, datos,
documentos, archivos, etc. relativos al Cliente, que estén alojados en servidores de PREZO y
que estén generando a PREZO un coste, sin causar dicha eliminacién dafio alguno a PREZO o
reclamacién a favor del Cliente en contra de PREZO por causa alguna.

En cualquier caso, cualquier retraso en el pago por parte del Cliente dara lugar a la aplicacion
de:

- laindemnizacidn por dafios y perjuicios correspondiente;

- los costes adicionales que puedan ser necesarios para que PREZO recupere su
deuday

- los intereses de demora equivalentes a un tipo igual a tres (3) veces el tipo de
interés legal vigente, calculado en dias desde el primer dia de retraso sobre la
fecha de vencimiento de la factura hasta el dia de pago efectivo.

CLAUSULA 8.- REGIMEN DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD

El Cliente se compromete a proporcionar con el tiempo suficiente a PREZO todos aquellos
datos o informacidn inicial actualizada que éste ultimo precise para el correcto funcionamiento
de la App. En este sentido, el Cliente asume la responsabilidad de los fallos del Software que
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pudieran derivarse de la falta de informacidon que deberia haber sido proporcionada por el
Cliente a PREZO con tiempo suficiente para que PREZO pudiera haberlo previsto.

En la medida en que el Cliente ha tomado nota de las funcionalidades del Software y se ha
asegurado de que se corresponden con sus necesidades, PREZO no es responsable de la
adecuacion del Software a las necesidades particulares del Cliente.

PREZO es responsable de la conformidad del Software con los términos establecidos en los
presentes TyCG, de su correcto funcionamiento y de su disponibilidad en el marco de una
obligaciéon de medios, teniendo en cuenta el uso directo de las funcionalidades del Software
por parte del Cliente y la naturaleza SaaS del mismo.

A menos que esté prohibido por la ley o en la medida en que los derechos legales no puedan
ser excluidos, limitados o descartados, PREZO, sus socios y subcontratistas, no ofrecen ninguna
garantia, expresa, implicita, legal o de otro tipo en relacién con el Software, ni con el contenido
proporcionado por terceros, y excluyen todas las garantias:

- expresas o implicitas de valor comercial, de calidad satisfactoria, idoneidad
para una necesidad o propdsito especifico, no infraccién o disfrute tranquilo,
que no sean los expresamente estipulados en los TyCG;

- que surjan en el curso ordinario de los negocios o de los usos comerciales;
- de que el Software funcionard sin interrupcién o incidencia alguna, o

- que los datos, informaciones, archivos, documentos o cédigos introducidos por
el Cliente no puedan dafiarse o perderse.

La responsabilidad en la que incurre PREZO en caso de incumplimiento de sus obligaciones,
probado por el Cliente, se limita a una cantidad igual al importe efectivamente percibido por
PREZO por el mes en curso en el momento de producirse el hecho dafioso. En ningln caso
PREZO sera responsable por pérdidas o dafios indirectos o imprevisibles del Cliente o de
terceros (tales como pérdida, inexactitud o corrupcién de datos, perjuicio econdmico o
financiero, acciéon de un empleado o de un tercero contra el Cliente, pérdida de oportunidad,
pérdida de imagen, pérdida de explotacion, pérdida de clientes o clientes potenciales, pérdida
de beneficios, coste de obtencion de un servicio sustitutivo, etc.).

El Cliente es responsable de su propia infraestructura informdtica y, en particular, de la
seguridad de su red. PREZO no se hace responsable de las interrupciones eléctricas, del
servicio de internet, de la infraestructura de telecomunicaciones o de otro tipo que estén fuera
de su control y que puedan eventualmente generar interrupciones en la disponibilidad del
Software.

Es responsabilidad de cada una de las Partes contratar los seguros necesarios para su actividad
y productos.

El Cliente renuncia a cualquier recurso contra PREZO con posterioridad a seis (6) meses
después de la fecha de una incidencia.



En caso de incumplimiento por parte del Cliente de sus compromisos, en especial los relativos
a los limites de uso y licitud de sus datos, informaciones, archivos, documentos o cédigos,
PREZO podra facturar al Cliente las consecuencias que sufririan PREZO y/o sus otros clientes en
caso de impacto en el Software causado por los datos, informaciones, archivos, documentos o
cddigos introducidos por el Cliente o el uso del Cliente.

Ninguna de las Partes podrd ser considerada responsable del incumplimiento de sus
obligaciones si dicho incumplimiento se deriva, en particular, de una decisién gubernamental,
incluida cualquier retirada o suspensién de autorizaciones de cualquier tipo, una huelga total o
parcial, un incendio, una inundacién, una catastrofe natural, un atentado, estado de guerra,
una interrupcion o bloqueo total o parcial de las redes de telecomunicaciones o de
electricidad, un acto de pirateria informatica, una epidemia o pandemia, un confinamiento o
un estado de emergencia sanitaria, o, de forma mas general, cualquier acontecimiento que
presente las caracteristicas de la fuerza mayor tal y como la define la jurisprudencia. La Parte
gue establezca el caso de fuerza mayor informard inmediatamente a la otra Parte de su
incapacidad para cumplir con su obligacién, justificandolo debidamente, asi como del
momento en el que deja de existir la causa de Fuerza Mayor. La suspension de las obligaciones
o el retraso no pueden en ningun caso ser causa de responsabilidad por el incumplimiento de
la obligacion en cuestién, ni inducir al pago de dafios y perjuicios o sanciones por retraso.

PREZO no puede garantizar la fiabilidad, utilidad o veracidad de toda la informacidn, servicios y
contenidos del Software, ni tampoco de la utilidad o veracidad de la documentacién puesta a
disposicion a través del mismo. En consecuencia, PREZO no garantiza ni se hace responsable,
siempre que no medie culpa por su parte, de:

l. La continuidad de los contenidos y funcionalidades del Software;
II.  Laausencia de errores, anomalias y/o bugs en dichos contenidos y/o funcionalidades;

IIl.  La ausencia de virus y/o demdas componentes dafiinos en el Software o en el servidor
que lo suministra;

IV. La invulnerabilidad del Software y/o la imposibilidad de vulnerar las medidas de
seguridad que se adopten en el mismo;

V.  Lafalta de utilidad o rendimiento de los contenidos y servicios de Software; o

I Los dafios o perjuicios que cause, a si mismo o a un tercero, cualquier persona que
infringiera las condiciones, normas e instrucciones que PREZO establece en el Software
o0 a través de la vulneracion de los sistemas de seguridad del Software.

El incumplimiento de cualquiera de las anteriores garantias dara derecho a la otra Parte a
repercutir sobre la Parte incumplidora cualquier cuantia econémica que hubiese asumido
indebidamente, incluyendo cualesquiera posibles sanciones administrativas o judiciales. No
obstante lo anterior, las Partes no seran responsables ante la otra Parte por cualquier lucro
cesante, dafio emergente, indirecto, punitivo o ejemplar de cualquier tipo, con respecto a



cualquier reclamacion relacionada con el servicio contratado.

PREZO podrd eliminar cualquier informacion, datos, documentacién, archivos, etc. que estén
en sus servidores, derivado de la prestacidon de la Licencia SaaS, que le estén generando un
coste por cualquier razén, sin que de ello se derive responsabilidad en contra de PREZO ni
indemnizacién alguna a favor del Cliente, manteniéndose PREZO indemne y exento de
cualquier responsabilidad por tales actos.

El Cliente no podra facilitar el acceso a terceras partes a ninguna de las funcionalidades y de los
programas comprendidos bajo el Software, salvo que cuente previamente con una autorizacién
explicita y por escrito de PREZO, detallando a qué terceras partes se facilitara dicho acceso y en
qué condiciones.

El Cliente se compromete a no utilizar el Software de forma contraria a la normativa aplicable a
sus actividades profesionales o a las comunicaciones electrénicas, ni a contribuir a dicho uso.

CLAUSULA 9.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

PREZO es y seguira siendo, en todo momento, el Unico titular y propietario en exclusiva de
todos los derechos de propiedad intelectual, industrial y de cualquier otro tipo relacionados
con el Software , incluyendo la propiedad de, con caracter meramente enunciativo, pero no
limitativo, cualesquiera aplicaciones, sistemas, codigos, marcas, patentes, nombres de dominio,
secretos empresariales, y demds obras de propiedad intelectual que constituyen el Software vy
la interfaz incluyendo las imagenes o creaciones graficas integradas, asi como su marca y
logotipo, y su propio sistema informatico. El derecho de la Licencia SaaS concedido al Cliente
no podra tener como efecto la cesién de ningliin derecho de propiedad intelectual, industrial ni
de ningun otro tipo, ni total ni parcialmente, salvo los estrictamente necesarios para el uso del
mismo por la sola duracién de los servicios, y que en todo caso seran acordados de forma
expresa por las Partes.

PREZO se compromete a defender e indemnizar al Cliente por los dafos y perjuicios
relacionados con reclamaciones, demandas o condenas, interpuestas por un tercero que
alegue que la totalidad o parte de la Licencia SaaS$ infringe cualesquiera derechos de propiedad
intelectual, industrial y de cualquier otro tipo, siempre que el Cliente notifique inmediatamente
a PREZO por escrito, en un medio que permita acreditar la recepcién y el contenido, la
existencia de la demanda, solicite su defensa, preste a PREZO su plena colaboracién en dicha
defensa y no transija sin el previo consentimiento por escrito de PREZO. En la medida en que
PREZO reconozca que el elemento es infractor, podra, a su eleccién y a su cargo:

- modificar el elemento en cuestion, a su propia discrecidn, para que el Software
deje de ser infractor;

- sustituir el elemento en cuestion por un elemento no infractor con
funcionalidades globalmente equivalentes o superiores en rendimiento; u
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- obtener los derechos de uso para que el Cliente pueda seguir utilizando la
Licencia SaaS de acuerdo con los TyCG.

Esta garantia no se aplica, en su caso, a los componentes de cédigo abierto integrados o
utilizados en el Software.

El Cliente es y seguirda siendo el Unico propietario de los datos, informaciones, archivos,
documentos o cdodigos cargados, de sus propias marcas y logotipos, asi como de su propio
sistema informatico y, de forma mds general, de cualquier elemento comunicado a PREZO en el
marco de la relacidn comercial, que PREZO tiene prohibido reproducir, transferir o reutilizar
para cualquier otro fin o con cualquier otro Cliente. El Cliente se compromete a abstenerse y
prohibe a los usuarios cargar o procesar, con caracter meramente enunciativo pero no
limitativo, cualquier dato, informacién, archivo, documento o cddigo que sea contrario a las
leyes, reglamentos u orden publico, y en particular cualquier contenido de caracter ilicito, asi
como cualquier infraccién de la proteccién de la intimidad, de la imagen de las personas, de los
datos personales de terceros o de los derechos de propiedad intelectual e industrial de
terceros (en particular almacenando archivos obtenidos en violacién de los derechos de sus
autores).

El Cliente, en relacidn con los derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual de
los que sean titulares, seran los Unicos y exclusivos responsables frente a cualquier entidad
gestora de derechos de autor o derechos afines, tanto a nivel nacional como internacional. En
este sentido, el Cliente garantiza e indemnizara a PREZO frente a cualquier recurso interpuesto
por cualquier tercero, relacionado con cualquier perjuicio causado a PREZO o a su
subcontratista de alojamiento por los datos, informaciones, archivos, documentos o cédigos
introducidos por el Cliente del Cliente o el uso del Software por parte de sus usuarios.

El Cliente reconoce que PREZO es susceptible de ceder sus datos, informaciones, archivos,
documentos o cddigos cargados a cualquier autoridad judicial o administrativa que lo solicite
validamente.

CLAUSULA 10.- PROTECCION DE DATOS

PREZO se compromete a tratar los datos de caracter personal de sus Usuarios de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD) y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

En particular, las partes quedaran sujetas a la obligacion de confidencialidad y seguridad de los
datos personales conforme lo dispuesto en los apartados siguientes:
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A)

B)

C)

D)

PREZO tendra la consideracion de encargado de tratamiento de los datos personales
a los que pueda tener acceso y llevard a cabo el tratamiento de dichos datos en
nombre y por cuenta del Cliente Final. Dicho tratamiento deberd realizarse con
sujecion estricta a las instrucciones que le comunique el Cliente Final y no podra
utilizar tales datos con fin distinto al propio de los presentes TyCG. En el caso de que
PREZO detectase que alguna de las instrucciones del Cliente Final infringe la
normativa de proteccion de datos, informara inmediatamente al Cliente Final.

PREZO no podra comunicar, o ceder, los datos personales a un tercero, ni siquiera
para su conservacion, salvo que exista autorizacién o instruccién previa del Cliente
Final; asimismo, mantendra la mds absoluta confidencialidad sobre los datos
personales, cualquiera que sea el soporte sobre el que se hayan obtenido.

En el supuesto de que PREZO utilice los datos personales para otro fin, los difunda
o los utilice de forma que no se atenga a las disposiciones de los presentes TyCG, se
le considerara como responsable del tratamiento y, por tanto, responsable directo
de la vulneracién y/o sancion derivada de su tratamiento. En todo caso, PREZO no
transferird ningun dato personal a ningln otro pais o territorio fuera del Espacio
Econdmico Europeo sin previo consentimiento del Cliente Final.

En el supuesto de que alguna de las personas fisicas cuyos datos de caracter
personal estén integrados en las bases de datos cuyo responsable es el Cliente Final
ejercitase alguno de los derechos amparados en el RGPD (derechos de acceso,
limitacidn, oposicion, portabilidad, rectificacion, supresion y olvido) dirigiéndose
directamente a PREZO, PREZO deberd notificarlo al Cliente Final en un plazo
maximo de 24 horas tras haber recibido dicha peticidn a fin de que éste ultimo
resuelva lo que resulte conveniente y conforme a Derecho. PREZO tramitara
cualquier instruccién del Cliente Final respecto a los mencionados derechos que
reciba, a la mayor brevedad posible y siempre dentro del plazo maximo de 48
horas, confirmando por escrito tanto la recepcién de la solicitud como la ejecucién
de la tarea encomendada.

Siempre que implique el tratamiento de datos personales, en el caso de que PREZO
tuviera que subcontratar todos o algunos de los servicios contratados por el Cliente
Final, la subcontratacion requerird una autorizacidn expresa por parte del Cliente
Final, en la que se detallaran los servicios autorizados para su cesién o
subcontratacidn, asi como la empresa encargada de su realizacion. PREZO debera
comunicarlo al Cliente Final con una antelacién minima de 1 mes.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento,
estda obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este
documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el
responsable. PREZO seguira siendo plenamente responsable ante el Cliente Final
en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
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E)

F)

G)

H)

))

K)

PREZO adoptara las medidas de seguridad que resulten necesarias para garantizar
la seguridad de los datos y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, a cuyo fin aplicara las medidas que procedan en funcién de la
naturaleza de los datos objeto del tratamiento y los riesgos a que estén expuestos,
conforme a lo previsto en el articulo 32 del RGPD.

PREZO permitird y contribuira a la realizacidn de auditorias, incluidas inspecciones,
por parte del Cliente Final o de otro auditor autorizado por el mismo, siempre que
el Cliente Final le comunique de esta circunstancia a con un periodo de preaviso de
TRES (3) dias habiles. También se compromete a dar apoyo al Cliente Final Usuario
en la realizacién de evaluaciones de impacto en materia de proteccién de datos.

Una vez extinguida la relacién comercial, PREZO debera solicitar instrucciones
precisas sobre el destino de los datos, pudiendo devolver o destruir a elecciéon del
Cliente Final los datos personales facilitados con motivo de la prestacion del
servicio, asi como los resultados derivados de su tratamiento, al igual que cualquier
soporte o documento en que conste algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento, salvo que el Cliente Final requiera que le sean devueltos siempre que
no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos, en cuyo caso no
podra procederse a su destruccion.

PREZO debera comunicar al Cliente Final cualesquiera incidencias de las que tenga
conocimiento y que puedan afectar a los datos personales o a los derechos de los
interesados. En este sentido, PREZO notificara al Responsable del tratamiento, sin
dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.

PREZO se compromete a comunicar a sus empleados las obligaciones que el
incumben en su condicion de encargado del tratamiento y garantiza la formacion
necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

En caso de que PREZO deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del Cliente Final a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o
de los Estados Miembros que le sea aplicable, informard al Cliente Final de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de
interés publico.

PREZO llevard por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable.

Si como consecuencia directa del incumplimiento por parte de PREZO o de su
personal de las obligaciones anteriormente referidas y derivadas de la aplicacién
del RGPD o de otra normativa en materia de privacidad que resulte aplicable,
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Cliente Final fuera sancionado mediante resolucidon firme, PREZO se obliga a
abonar a Cliente Final el importe de dichas sanciones.

Adicionalmente, durante el uso continuado de la App, el Cliente cuenta con la opcién de
anonimizar los datos personales asociados al Usuario Candidato o Empleado. En caso de que el
Cliente opte por esta medida, PREZO generara un cédigo de recuperacion que serd entregado
al Cliente. Es relevante sefialar que en ninguna circunstancia PREZO almacenara o conservara
dicho cdédigo de recuperacion relacionado con la informacién anonimizada del Usuario
Candidato o Empleado.

10.2 Funcionalidad de Reconocimiento Facial y Datos Biométricos

En caso de que el Cliente decida activar la funcionalidad opcional de identificacion mediante
reconocimiento facial para el control de presencia o acceso, se aplicaran las siguientes
condiciones:

a) Categoria Especial de Datos: El Cliente reconoce que el tratamiento de imagenes faciales con
fines de identificacion constituye un tratamiento de categorias especiales de datos personales
bajo el Articulo 9 del RGPD.

b) Evaluacion de Impacto (EIPD): El Cliente, en su condicién de Responsable del Tratamiento, se
obliga a realizar, con caracter previo a la activacion del servicio, una Evaluacion de Impacto en
la Proteccion de Datos (EIPD) que valide la idoneidad, necesidad y proporcionalidad del
tratamiento, conforme al Articulo 35 del RGPD. PREZO queda exonerado de cualquier sancion
derivada de la ausencia o deficiencia de dicha evaluacion.

c) Base Legitimadora y Consentimiento: El Cliente garantiza que cuenta con una base legal
vdlida para dicho tratamiento. En el dmbito laboral, y siguiendo la doctrina de la AEPD en
resoluciones como la PS/00052/2021, el Cliente debera recabar el consentimiento explicito de
los trabajadores o acreditar la estricta necesidad del sistema bajo el Articulo 9.2.b) del RGPD.

d) Alternativa No Biométrica: El Cliente se compromete a ofrecer siempre una alternativa de
fichaje o acceso no biométrica (como tarjetas RFID o cddigos numéricos) para aquellos
trabajadores que no consientan el tratamiento de sus datos biométricos o cuya huella/rostro
no sea procesable técnicamente.

e) Garantia de Seguridad: PREZO garantiza que el Software ha sido disefiado bajo el principio
de privacidad desde el disefio, transformando la imagen facial en un cédigo hash irreversible
(plantilla biométrica) y no almacenando imagenes en bruto, de acuerdo con los estandares de
seguridad exigidos en el Articulo 32 del RGPD.

CLAUSULA 11.- COMPENSACION

En el caso de que PREZO, sus directores, socios, empleados, agentes o colaboradores, asi como
cualquier otra persona implicada en la creacién, desarrollo, produccion y distribucién de esta
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App, sufrieran algun tipo de dafo, pérdida o coste (incluidos los honorarios de abogados y
procuradores que pudieran ser necesarios) como consecuencia del incumplimiento por parte
del Cliente de los presentes Términos y Condiciones, el Cliente estara obligado a indemnizar
integramente por los dafos y perjuicios causados.

CLAUSULA 12.- INDEMNIDAD

Los Clientes se comprometen a proteger y eximir a PREZO de cualquier dafio, responsabilidad o
costo que pueda surgir por reclamaciones de terceros contra PREZO, sus directivos,
representantes o empleados debido al material proporcionado por los Clientes, mal uso de los
servicios de PREZO o violacién de estos Términos y Condiciones.

CLAUSULA 13.- DERECHO DE EXCLUSION

PREZO se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a la App y a los servicios ofrecidos sin
previo aviso, a peticion propia o de un tercero, a aquellos Clientes que incumplan estos
Términos y Condiciones de Uso de la App.

CLAUSULA 14.- NULIDAD Y EFICACIA DE LAS CLAUSULAS

Si cualquier clausula incluida en las presentes Términos y Condiciones fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicion o a la
parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo el resto de las clausulas, teniéndose
tal cldusula, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.

CLAUSULA 15.- MODIFICACIONES

La informacién que aparece en la Aplicacidn es la vigente en la fecha de su ultima actualizacién.
PREZO se reserva el derecho a actualizar, modificar o eliminar la informacién contenida en la
App, pudiendo hacer uso de tal facultad en cualquier momento y sin previo aviso a los Usuarios
con el objetivo siempre de mejorar los Servicios ofrecidos, si bien se compromete a poner los
medios necesarios para avisar a los Usuarios con antelacidén siempre que sea posible.

CLAUSULA 16.- NOTIFICACIONES

PREZO podra realizar las notificaciones oportunas a los Clientes en relacién con los Servicios
ofrecidos por PREZO en la App, a través de la direccidon de correo electrénico facilitada por los
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mismos en el Formulario de Registro de la App y/o por cualquier otro medio de comunicacidn
telemdtica que pueda estar disponible en el futuro.

CLAUSULA 17.- CONTACTO

Cualquier queja o reclamacion, comunicacion, notificacién deberd dirigirse a PREZO a través del
correo electrénico: administracion@prezo.es

Las comunicaciones o reclamaciones podran ser realizarlas en cataldn, inglés o castellano.
CLAUSULA 18.- MAS INFORMACION

En caso de que desde PREZO se proceda a traducir el presente texto de los Términos y
Condiciones a otros idiomas distintos del castellano, y surgiera alguna duda o malentendido en
relacién con alguna cldusula por la traduccidén en si misma, prevalecera siempre lo establecido
en la versidon en castellano por encima de la disposicidon regulada en el texto traducido que
haya podido llevar a esa confusion, duda o malentendido.

CLAUSULA 19.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las partes se comprometen a pactar de buena fe su intencidn de resolver cualquier disputa en
lo que respecta a los presentes TyCG. Los TyCG de PRIMTERS estan sometidos a la legislacion
espanola y, en caso de disputa derivada del contenido de los presentes TyCG, las partes se
someten a los Juzgados y Tribunales de Barcelona.
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ANEXO |: SERVICE LEVERL AGREEMENT (SLA)

1. Descripcién de los Servicios

1. Servicio de Set Up:

La Licencia SaaS incluye el proceso de implantacién del Software, asi como la garantia de
acceso y disponibilidad del mismo a favor del Cliente, configurdndose de forma que sea
accesible y explotable por el Cliente para los Servicios definidos en los TyCG.

1.2. Servicio de Mantenimiento:

La adquisicion de la Licencia SaaS incluye las operaciones de mantenimiento preventivo, asi
como el correctivo de bugs y hot-fixes del Software, para mantener operativo el Software en un
entorno de produccion, en condiciones de disponibilidad y rendimiento éptimas.

Ahora bien, el servicio de mantenimiento correctivo no comprenderd la resolucién de
incidencias motivadas por un uso indebido del Software no ajustado a la documentacion
previamente indicada, o por modificaciones en el mismo no efectuadas o autorizadas por
PREZO.

El servicio de mantenimiento del Software se llevard a cabo mediante la pagina de soporte
cs@prezo.es, proceso referido y definido en el presente SLA, que se llevara a cabo en horario y
fechas comerciales en Espafia (de lunes a viernes de 9 a 17) siendo reducido en dias festivos,
verano y Navidad conforme al calendario espafiol.

1.3. Servicio de soporte:

La Licencia SaaS también incluye un servicio de soporte por el que PREZO prestara al Cliente
asesoramiento sobre los diferentes aspectos del Software que complementara las distintas
informaciones suministradas con el mismo en sus especificaciones técnicas, manual de usuario,
y, en general, cualquier tipo de documentacién técnica, independientemente de la modalidad
de soporte en que la misma se contenga, referida al Software y/o cualquier Software facilitada
por PREZO.

Los servicios de soporte no incluyen servicios de soporte de operacién del Software. En caso de
requerir el Cliente un servicio de operacién del Software por parte de PREZO, dicho servicio se
regulara en un contrato elaborado para dicho propésito especifico.

2. Comunicacion de incidencias

PREZO garantiza un Uptime del 99% y dispone de un sistema automdtico de recuperacién en
caso de caida del servicio. Asimismo, PREZO dispone de un servicio de backup que mantiene
una copia de la informacién y de la base de datos.

Cualquier incidencia relacionada con el Software debera ser comunicada a PREZO a través de la
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pagina de soporte: cs@prezo.es que PREZO pone a disposicion del Cliente.

PREZO respondera a la/s incidencia/s en los plazos definidos en el apartado 4 del presente
Anexo, que seran contados a partir de la comunicacion por parte del Cliente. Junto a la
comunicacién de la incidencia, el Cliente debera suministrar toda la siguiente informacion.

- Descripcidn de la incidencia

- Entorno afectado e impacto.

- Servidores afectados (nombre, ip...)

- Descripcidn de la incidencia lo mas detallada posible incluyendo:

- Logsy mensajes de error.

- Capturas de pantalla.

- Manera de reproducirlo para ser autdbnomos en la resolucion (si es posible).

- En caso contrario, y para agilizar lo mas posible la resolucidn, serd necesario detallar la
disponibilidad para probar y validar las soluciones propuestas cuanto antes con el/los
afectado(s)/responsable(s).

3. Descripcion de la/s incidencia/s incluyendo la documentacion posible explicativa de la

misma
Tiempo de
Prioridad Respuesta Tiempo de Inicio de Resolucion | Tiempo de Resolucion
Critica 1 hora laborable 2 horas laborables 24 horas laborables
Media 8 horas laborables 16 horas laborables 4 dias laborables
Baja 24 horas laborables |72 horas laborables Siguiente actualizacion

Se entiende como incidencia critica cualquier fallo critico que implique la interrupcién total del
Software, que inhibe o comprometa seriamente la operatividad del Software por el Cliente.

Se entiende como incidencia media cualquier fallo esencial del Software que implique su
interrupcién de forma masiva, comprometiendo o poniendo en riesgo la operatividad del
Cliente.

Se entiende como incidencia baja cualquier fallo del Software que afecte a la operatividad pero
que no comprometa o inhiba la operatividad del Cliente.

Si PREZO provee un work-around que reestablece el servicio, aunque no sea una solucion
definitiva, se cambiara la prioridad de la incidencia a nivel Bajo.
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Los tiempos reflejados en la tabla, responden al compromiso que PREZO adquiere respecto al
tiempo de respuesta (atencion y registro).

La respuesta inicial sera satisfecha mediante: cs@prezo.es

PREZO, a la recepcidn de la/s incidencia/s comunicada/s por el Cliente, seguiin lo anteriormente
indicado, podra facilitar al Cliente una solucidn temporal que modifique el nivel de severidad
identificado por el Cliente, sin perjuicio de su obligacion de resolver la/s incidencia/s en el nivel
de severidad inicialmente asignado por el Cliente o en el nuevo nivel de severidad resultante
de la mencionada solucién temporal, de acuerdo con los tiempos indicados mas arriba.

Una vez resuelta la incidencia por parte de PREZO, segun lo establecido en los anteriores
apartados, y/o, en su caso, verificada la entrega al Cliente de la modificacion del Software que
resuelva la/s incidencia/s comunicada por el Cliente, éste verificara su adecuacion y el correcto
funcionamiento del Software y procederd a comunicar su resultado a PREZO mediante el
mismo medio/cualesquiera de los medios establecidos en el presente Anexo.
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